Introducao

A Main Land Corretora, sempre atenta ao cumprimento de todas as regras e normas
vigentes, e buscando garantir a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais de seus
clientes, informa a seguir nossa Politica de Privacidade, que tem como objetivo fornecer
informacdes claras e precisas sobre o tratamento de dados pessoais e sensiveis
realizados por nossa empresa durante o processo de contratacédo de seguros, bem como

de cadastramento desses dados.

Pedimos a leitura detalhada e na integra desta politica e, restando davidas ou
consideracdes a respeito, colocamo-nos a seu inteiro dispor para sana-las pelos canais de

contato da corretora.

Coleta de Dados Pessoails

A Main Land Corretora coleta todas as informagfes necessérias para aquisi¢cao dos
produtos e servicos relacionados a seguro e/ou comercializado pelas seguradoras
parceiras, através de contatos telefénicos espontaneos dos clientes ou por eles solicitados
e/ou autorizados, por whatsapp, email, formularios em site ou ainda presencialmente, de

acordo com o que for acordado e/ou solicitado pelo nosso cliente.
1.1. INFORMACOES CADASTRAIS

Vocé, cliente, compartilha as seguintes Informacdes cadastrais com a Main Land
Corretora:

a) Dados cadastrais: informacdes pessoais necessarias para cotacao e contratacéo de
seguros, consorcio, locacdo de veiculos, financiamento, capitalizacdo e demais produtos
comercializados pelas cias, como nome completo, RG e CPF, endereco, telefone, e-mail,
etc.

b) Dados financeiros: informacdes bancarias utilizadas para cobranca e crédito, como
ndmero da agéncia e da conta corrente, numero do cartdo de crédito, Pix, renda pessoal,

etc.



¢) Dados da contratacdo: quaisquer informac¢des adicionais necessarias para contratacao

dos seguros e produtos, como dados do bem segurado, por exemplo;

d) Dados sensiveis: demais informacfes pessoais como dados referentes a saude
(histérico e prontuarios), religido, orientacdo de género, origem racial/étnica, etc...

Vale ressaltar que todas as informacgfes que a Main Land Corretora utiliza séo obtidas
exclusivamente através do fornecimento de seus clientes, com a sua anuéncia, ndo tendo

outra fonte de informagfes no momento.

1.3. USO DE COOKIES

Cookies sao arquivos que armazenam temporariamente algumas informacgées basicas que

vocé acessa em nosso site e nas plataformas digitais das seguradoras.

Para saber mais sobre como a Main Land utiliza os cookies e a possibilidade de rejeitar

esse recurso, confira a Politica de Cookies https://www.mainland.com.br/politica-de-

cookies.

1.4. SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Os seguros e produtos comercializados pela Main Land Corretora podem ser contratados
e/ou prestados por meio de diferentes sites de seguradoras, aplicativos, sistemas
operacionais ou plataformas, e utilizar recursos inclusive de terceiros, tais como redes

sociais e plataformas de busca (provedor).

Nesses casos, as informacdes que vocé concordou espontaneamente em disponibilizar
nessas redes sociais e em plataformas de busca e que forem por nés coletadas serdo de
responsabilidade da politica de privacidade de cada um desses dispositivos e provedores,
portanto a Main Land Corretora ndo sera responsavel pelo tratamento e armazenamento

dessas ditas informacoes.

Assim, é recomendavel que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade dos

websites e aplicativos do provedor para se informar adequadamente a respeito do uso de


https://www.mainland.com.br/politica-de-cookies
https://www.mainland.com.br/politica-de-cookies

suas informacdes pessoais e, caso ndo esteja de acordo, possa verificar a existéncia de

recursos disponibilizados pelo provedor para controle de sua privacidade.
1.5. DADOS DE MENORES

A Main Land Corretora pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de
menores de idade (pessoas com idade inferior a 18 anos) nos casos de dependentes,
beneficiarios ou clientes. Esses dados sdo coletados mediante consentimento especifico e
anuéncia de pelo menos um dos pais ou responsavel legal e sdo utilizados para

contratacao dos servicos e produtos por esses solicitados.

Vale ressaltar que a Main Land Corretora nédo utiliza dados de nenhum cliente para fins de
marketing e/ou oferta de produtos e servigos.

Tratamento dos Dados Pessoais

A Main Land Corretora podera realizar o tratamento dos dados pessoais coletados para:

a) venda e contratacao de seguros, servicos ou venda de produtos;

b) execucao de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

c) execucdao de atividades de marketing voltadas a captacédo de novos clientes;

d) analise de perfil (profiling);

e) analise de indicadores e métricas;

f) execucdo das atividades contratuais relacionadas aos produtos e/ou servi¢os adquiridos;
g) cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

h) analise de risco;



i) realizacdo de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;
j) atender as solicitacdes dos clientes, ex-clientes, prospects;
k) aprimorar os produtos e servicos ofertados;

[) atender as determinacdes de autoridades competentes, como a Superintendéncia de

Seguros Privados - Susep - e a Agéncia Nacional de Saude Complementar - ANS;

Compartilhamento de Dados
Pessoais

A Main Land podera compartilhar as informacdes pessoais constantes em sua base de
dados com as empresas parceiras, seguradoras e parceiros de negdécios, apenas para a
execucao dos seguros e servigos contratados, se houver o consentimento do cliente e as
informacdes forem relevantes para viabilizar e aprimorar os produtos e servigos
contratados e com a garantia de que serao protegidas e resguardadas por quem as

recebeu.

O compartilhamento dos dados pessoais dos usuarios também podera ser feito com
parceiros localizados fora do pais de residéncia do usuario. Nesses casos, 0
processamento, tratamento, uso e compartilhamento dos dados sera feito de acordo com a

legislacéo aplicavel e a presente Politica de Privacidade.

Além das hip6teses previstas acima, a Main Land podera compartilhar dados pessoais por
ordem judicial e/ou determinacao legal ou regulatéria, sendo que nesses casos ndo sera

necessaria a coleta do consentimento do usuario para isso.

Contratacao e Disponibilizacao de
Bases de Dados



A Main Land Corretora podera disponibilizar sua base de dados a terceiros, desde que as
informacdes constantes nessa base sejam agregadas e andnimas e o terceiro utilize as
informacdes para fins legitimos, como expandir disparos de e-mails marketing, avisos de

alteracbes e/ou mudancas importantes, realizar uma pesquisa, etc.

A Main Land Corretora ndo vende suas informacgdes pessoais, apenas podera compartilhar
com terceiros, informacgdes nao identificaveis.

Direitos dos Usuarios com Relacéao
aos Dados Pessoais

O usuario, titular dos dados pessoais, a qualquer momento, e de forma gratuita, pode

exercer 0s seguintes direitos:

a) Consulta: o cliente podera solicitar e receber um relatério dos dados cadastrais que a

Main Land Corretora trata a seu respeito para compartilhar com o terceiro que desejar;

b) Explicacdo: vocé podera optar por receber informacdes sobre a origem, a finalidade e a
forma de tratamento dos dados, bem como eventual compartilhamento com as

seguradoras e parceiros.

¢) Eliminacao: o cliente podera solicitar a eliminagcéo dos dados pessoais tratados pela
Main Land, porém esse pedido passara por uma avaliacdo de viabilidade, em razéo de
uma série de prazos legais e/ou regulatorios aplicaveis para exclusédo de dados, sendo que

os dados somente serdo efetivamente eliminados apds ultrapassados tais prazos legais.

d) Anonimizacdao: visto que a Main Land Corretora precisa dividir as informacdes
oferecidas pelo cliente com as seguradoras e prestadores de servi¢o, essa op¢ao nao
pode ser viabilizada, sob pena de ndo permitir a venda e contratacédo do produto de

interesse do cliente. Nesse caso, sera necessario partirmos para a eliminacédo dos dados,



porém respeitando o0s prazos e restricdes apontadas acima

e) Blogueio: esta serd a mesma situacdo da Anonimizacao, visto que sem as informacdes
do cliente, ndo podera ocorrer a contratacdo do seguro, servi¢o ou produto, e entdo tera
que ser feita a opc¢do por Eliminacdo, de acordo com suas regulamentacoées.

f) Revogacao do consentimento: ao selecionar essa op¢éo, a Main Land fornecera
explicacdes sobre o consentimento anteriormente aprovado e ira revoga-lo, porém dentro
dos prazos legais que ndo comprometam os seguros, produtos e servicos anteriormente
contratados e suas devidas exigéncias legais.

g) Preferéncias para recebimento de marketing: vocé podera selecionar a opgéo para
continuar ou nédo recebendo comunicac¢des de campanhas promocionais e/ou ofertas de

produtos e servicos da Main Land Corretora.

Para exercer quaisquer destes direitos, o usuario devera entrar em contato com a Main

Land Corretora através do seu site, fale conosco, e fazer sua solicitacdo.

Deveres dos Usuarios

Vocé, cliente da Main Land Corretora, tem a responsabilidade de compartilhar informagfes
verdadeiras com a corretora, visto que toda a contratacéo decorre dessas informagfes, e
deve ainda estar ciente de que os contratos firmados com as seguradoras e parceiros
comerciais da corretora também apresentam clausulas sobre a coleta, o tratamento e o
compartilhamento de dados pessoais, sendo recomendavel sua prévia e integral leitura

diretamente no site das mesmas.

Armazenamento de Dados
Pessoais

A Main Land Corretora armazena e trata os dados pessoais coletados em local seguro, em
servidor devidamente contratado para essa finalidade, servidor esse que também segue as
regras e normas da legislacéo vigente para essa funcionalidade.

Conforme previsto nessa Politica de Privacidade, nos registros de utilizacdo dos servicos e

na legislacéo vigente e que rege 0s seguros privados no Brasil, os prazos de



armazenamento variam de 5 a 20 anos, e poderao ser solicitados e utilizados por

autoridades publicas e/ou para fins judiciais a qualquer tempo dentro desse prazo.

Seguranca dos Dados Pessoais

A Main Land Corretora utiliza varias medidas técnicas de seguranca para garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados dos seus clientes, tais como
antivirus, firewall, protecédo de rede, encriptacéo e outros processos e medidas técnicas
compativeis com os padrdes exigidos e as boas praticas de mercado, além de exercer

controle de acesso e restricdo de permissao as informacdes armazenadas.

AlteracOes na Politica de
Privacidade

A Main Land Corretora se reserva no direto de modificar a presente Politica de Privacidade
a qualquer tempo, mantendo-a atualizada e disponivel no nosso site, mediante
informacdes prévias ao usuario, conforme exigido pela legislacao vigente, sendo de
responsabilidade do usuario a leitura periddica e integral da presente Politica de
Privacidade.



